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Monterrey IT Cluster

Con la creacion del primer cluster de software de Nuevo Ledn,

empresarios pequenos y medianos formaran un frente comun para
entrar al mercado de Estados Unidos, que es el mas grande del mundo.

La idea surgid hace mas de tres afos. Con el tiem-
po, se transformd en una inquietud y en tema de reu-
niones de trabajo. Después de analizar pros y contras,
el proyecto tomd forma, madurdy ya es unarealidad. Se
trata de Monterrey IT Cluster, iniciativa que suma a 40
empresas e instituciones desarrolladoras de software.

Este cluster, primero de su tipo en Nuevo Ledn,
fue propuesto por la Asociacion de Empresas de Tec-
nologias de Informacidn (AETI) para integrarse a las
acciones estratégicas del Programa Monterrey Ciudad
Internacional del Conocimiento.

Manuel Coronado, Presidente de la AETI, sefala
que los miembros de esta asociacién analizaron en un
principio la posibilidad de instalar sus oficinas en un
solo edificio para optimizar sus sinergias y reducir sus
costos de operacion.

Cuando estaban en ese proceso, se anuncié la
creacién del Parque de Investigacidn e Innovacidn Tec-
noldgica (PIIT) como uno de los pilares de Monterrey
Ciudad Internacional del Conocimiento.

“Decidimos ser parte de este esfuerzo porque
es un parque tecnoldgico que impulsa la innovacion
con un enfoque de desarrollo sustentable, y es un es-
quema que ha funcionado muy bien en otros palses’,
expresa Coronado.

A los industriales del software sélo se les im-
puso una condicién: podrian participar Unicamente
empresas dedicadas a la investigacion y el de-
sarrollo de software, lo que significa que las

comercializadoras de equipo
ysolucionesnosonparte
del esquema.

De los 60 miembros
de la AETI, 25 dieron el
si. Ademas, se les unie-

ron 15 empresas de
otras asociaciones.

La triple hélice es la clave para ganar mercado en EU

El mercado de Estados Unidos impone exigencias
muy claras a los proveedores de software: precio com-
petitivo, calidad certificada, capacidad para realizar
grandes proyectos y experiencia. La distancia y el huso
horario son aspectos secundarios, as{ que el mejor pos-
tor gana los grandes contratos, independientemente de
su ubicacidn geografica.

Blanca Trevifo, Presidenta del Consejo Ciudadano
Consultivo para el Desarrollo de la Industria de Software
en Nuevo Ledn, sefiala que esta tendencia ha generado
la necesidad de organizar e integrar a las empresas del
ramo que operan en el estado porque la mayor parte de
ellas son pequenas y medianas.

Agrega que la creacidn del primer cluster de software
en el Parque de Investigacién e Innovacién Tecnoldgica
(PIIT) brindaréd un mejor posicionamiento y solidez a las
empresas participantes.

Sinembargo, éstaes sélounade las estrategias que
se estan implementando para hacer de Nuevo Ledn un
gran cluster de software que atienda las necesidades
de Estados Unidos.

Trevifio sefala que una de las ventajas de la industria
local es que tiene més de 20 afios de trayectoria, pero son
pocas las companias que han logrado incursionar en el
mercado estadounidense, donde la demanda suma cien-
tos de millones de ddlares.

India detectd este potencial desde hace afos y di-
sefd una oferta capaz de captar esa demanda. Arrancd

DISTRIBUCION DE AREAS DEL CLUSTER

lo que hoy se conoce en el mundo como servicio offshore,
que consiste en proveer servicios a mercados lejanos,
principalmente a Estados Unidos.

“No podemos competir con India en costos por hora,
pero tenemos todo lo necesario para ofrecer mas pro-
ductividad, lo cual nos hace competitivos en el costo glo-
bal de un proyecto’, dice Trevifo.

Agrega que Nuevo Ledn tiene capacidad para ofre-
cer un servicio confiable porque las empresas estan
invirtiendo en la certificacidn de sus procesos, y esto es
muy importante para atraer a las empresas de Estados
Unidos, que estén dispuestas a pagar por la calidad del
servicio, no por la cercania del proveedor.

“Hoy estd muy claro que si trabajamos como un solo
ente gobierno, universidades e iniciativa privada, las
probabilidades de tener éxito son mucho maés altas. En
otro entorno, perderiamos mucho tiempo compitiendo
entre nosotros”, afirma Trevifo.

Puntualiza que las compafias grandes deben im-
pulsar el desarrollo de las pymes integrandolas a sus
proyectos, proceso que implica la transferencia de
conocimientos, ya que el objetivo es lograr que las em-
presas pequenas y medianas mejoren sus sistemas de
trabajo.

Unaventajaimportante, agrega, es que el gobierno de
Nuevo Ledn estd orientado a impulsar el crecimiento de
las industrias basadas en el conocimiento, lo cual es alta-
mente valorado por el mercado internacional.
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Ademéds, la Secretar(a de Economia impulsa el cre-
cimiento del ramo a través del Programa para el Desarrollo
de la Industria de Software del Gobierno Federal
(PROSOFT).

Trevifio expresa que el consejo ciudadano consultivo,
creado en 2004, permite orientar los esfuerzos de todos
los sectores hacia el mismo objetivo porque participan los
gobiernos estataly federal, Monterrey Ciudad Internacional
del Conocimiento (a través del Instituto
de Innovacién y Transferencia de
Tecnologia), universidades, compa-
n{as multinacionales y locales, asf
como asociaciones empresariales.

Este organismo sirviéd como
plataforma para crear el Con-
sejo para el Desarrollo de la
Industria de Software de
Nuevo Ledn, asociacion
civil en la que todos los
miembros aportan recur-
sos econdmicos. De es-
ta manera, reafirman su
Compromiso y se garan-
tiza la continuidad de los
trabajos, independiente- ¢
mente de los periodos
de gobierno.
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“Launién hace la fuerza” es un
dicho popular que utilizamos
con frecuencia, pero pocas
veces lo llevamos a la practica.

Ubicédndonos en el contexto
empresarial, usualmente
vemos a otros negocios como
competidores. Casinunca los
percibimos como aliados enun
régimen de “coompetencia’, que
es la suma de la competencia

y la cooperacidn.

La“coompetencia” se vincula
estrechamente con el concepto
del cluster, esquema productivo

que es importante definir con
exactitud, pues hay quienes
piensan que es un grupo de
empresas del mismo giro

que operan en un territorio
geogréfico determinado. Sin
duda, esta visién se acercaala
realidad, pero es muy limitada.

Michael F. Porter, experto en el
desarrollo de estrategias para
fortalecer la competitividad
empresarial, sefala que un
cluster es “un grupo de compa-
fifas e instituciones asociadas
dentro de un giro particular,
geogréficamente préximas, y
unidas entre s{ por similitudes
y complementariedades”.

En esta definicidn, la palabra
clave es“asociadas’, ya que
las companias que integran

un cluster trabajan de ma-
nera independiente, pero
también hacen alianzas para
participar en el desarrollo
de proyectos especificos.

En Nuevo Ledn, el Gobierno del
estado impulsa la creacion de
clusters que operan con base en
la triple hélice: gobierno, empre-
sas y universidades. Cuentan,
ademas, con la participacién de
otras instituciones y organismos
fundamentales para impulsar

el crecimiento econdmico.

Actualmente, estén en proceso
de desarrollo clusters en cinco
sectores productivos: soft-
ware, industria aeroespacial,
salud, industria automotriz

y electrodomésticos.

La industria del software de
Nuevo Ledn trabaja junto con el
gobierno —tanto estatal como
federal-vy las universidades
para crear un macro cluster que
impulse la participacién de este
sector en el mercado externo,
principalmente en Estados
Unidos, que es el consumidor de
software nimero uno del mundo.

Un ejemplo de este esfuerzo es
el proyecto Monterrey IT Cluster,
que empezard a operar en 2008
en el Parque de Investigacién e
Innovacién Tecnoldgica con la
participacidn de 40 empresas
que se han organizado con

una visién de largo plazo.

También es importante desta-
car la labor que realiza el Con-
sejo Ciudadano Consultivo para
el Desarrollo de la Industria de
Software, ya que esté sentando
las bases para posicionar a
Nuevo Ledn como proveedor de
clase mundial.

LO QUE
VIENE

ENERO 8

Premiacion y entrega de
reconocimientos del Programa
Regional de Comercializacién
de Tecnologias

9:30 hrs. Salén Benito Judrez
del Palacio de Gobierno
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